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लेवल-1 $तर पर (कये जाने वाले काय.

Level -1



लेवल-1 'तर पर +कये जाने वाले म3ुय काय4

3

Ø लेवल – 0 ऑ%फसर क* जानकार. भरकर Login ID जनरेट करना
Ø लेवल – 0 ऑ%फसर क* िजला वार मै4पगं करना
Ø समय – समय पर लेवल – 0 ऑ%फसर क* जानकार. 9ोफाइल म< अपडटे करना
Ø 4वशषे पAरिBथDत मे लंFबत HशकायतI म< Dनराकरण दजL करना
Ø लंFबत HशकायतI म< लेवल – 0 ऑ%फसर Mवारा दजL Dनराकरण को माNय/अमाNय

करना
Ø उPच लेवल पर लंFबत HशकायतI म< Dनराकरण भरकर माNय/अमाNय के Hलए 9े4षत

करना
Ø िजला वार लंFबत HशकायतI क* मोDनटAरगं कर लंFबत HशकायतI क* संSया म< कमी

लाना



सव#$थम Google पर CMHELPLINE टाइप कर. इसके प0चात CM Helpline पर ि4लक कर. |



CM Helpline पर ि4लक करने के प0चात 8नचे द: गई =>?न @ड=Bले होगी यंहा पर “अJधकार: 
लॉJगन” पर  ि4लक कर. |

यहाँ पर ि4लक कर. 



“अJधकार: लॉJगन” पर ि4लक करने के प0चात आपको पूव# मे Qदया गया L – 1 लेवल का यजूर 
आईडी और पासवड# दज# कर. |

यजूर आईडी दज# कर. 

पासवड# दज# कर. 

CAPTCHA कोड दज# कर. 

यजूरआईडी,पासवड# 
और CAPTCHA कोड दज# 
करने के प0चात लॉग 
इन बटन पर ि4लक 
कर.  



7

लेवल–0 ऑWफसर क? $ोफ़ाइल बनाने के Zलए Add L-0 Officer पर ि4लक कर.  

यहाँ पर ि4लक कर. 



8

नीचे Qदये गए फॉम# मे L-0 ऑWफसर क? जानकार: भरकर “सेव करे “बटन पर 
ि4लक कर.  

L-0 ऑ"फसर का 
नाम दज- कर. 

L-0 ऑ"फसर का पद 
नाम दज- कर. 

L-0 ऑ"फसर का 
मोबाइल न दज- कर. 

L-0 ऑ"फसर का 
पासवड- दज- कर. 

L-0 ऑ"फसर का 
Email id  दज- कर. 

L-0 ऑ"फसर का 
िजला म8ुयालय 
Select कर. 

L-0 ऑ"फसर का 
पद:थापना :थान 
दज- कर. 

सार. जानकार. 
भरने के पVचात 
सेव करे पर  
िWलक कर< 



9

सेव कर. पर ि=लक करने के प>चात पोट-ल Bवारा User Id और Password :DEन पर FदGश-त 

होगा और साथ हK साथ L-0 ऑ"फसर के मोबाइल न. पर भी SMS से FाOत होगा |  

User Id  और 
Password  L-0 का 

नोट कर<   



10Note : िजला वार म)ैपगं करने के बाद संवं3धत िजले क6 7शकायत: लेवल – 0 ऑ<फसर को ?नराकरण दजA करने के 7लये Bदखायी देगी

एल-0 ऑWफसर जोड़ने के प0चात, िजलेवार मैaपगं करने के Zलए “Map L0” पर ि4लक
कर.

1) यहाँ पर ि4लक       
कर. 

2)  L-0 ऑWफसर का 
नाम Select कर. 

3)  L-0 ऑWफसर का 
िजला मैप करने के Zलए 
िजले के सामने वाले 
चेक बॉ4स पर ि4लक 
कर. | आप एक से 
fयादा िजले  भी एक 
ऑWफसर के साथ मैप 
कर सकत ेहै   



11

एल-0 ऑWफसर क? िजलेवार मैaपगं म. संशोधन करने के Zलए “L-0 Mapping List ” 

पर ि4लक कर.

1) यहाँ पर ि4लक       
कर. 

2) संसोधन करने के 
Hलए एल-0 ऑ%फसर 
के सामने वाले Icon 

पर िWलक कर< 



12

िजले वार mapping  मे संसोधन करने के Zलए आप िजले के सामने वाले चेक बॉ4स 
को check  अथवा uncheck करके संसोधन कर सकत ेहै   

संसोधन करने 
के Hलए HलBट 
मे ^दये गए 

िजले का चयन 
कर< 



लेवल-0 $तर पर (कये जाने वाले काय.

Level -0



लेवल-0 'तर पर +कये जाने वाले म3ुय काय4

14

Ø सी. एम.् हे(पलाइन पोट0ल पर Login ID के मा3यम से लॉग इन करना

http://cmhelpline.mp.gov.in/
Ø 7ोफाइल म9 जानकार; अपडटे रखना
Ø लं@बत CशकायतE को देखने कG सIुवधा
Ø लं@बत CशकायतE म9 Lनराकरण दज0 कर लेवल-1 ऑOफसर को

माPय/अमाPय के Cलये 7ेIषत करना



सी. एम.् हेjपलाइन पोट#ल पर Login ID के माkयम से लॉग इन करना 

15



सी. एम.् हेjपलाइन पोट#ल पर Login ID के माkयम से लॉग इन करना 

16



$ोफाइल म. जानकार: अपडटे करने के Zलए $ोफ़ाइल च.ज पर ि4लक कर.

17

9ोफ़ाइल अपडटे 
करने के पVचात 
सेव करे पर 
िWलक कर< 



लंlबत Zशकायतm को देखने के Zलए डशेबोड# पर उपलpध “Zशकायत िजस पर काय#वाह:
जार: है “ पर ि4लक कर.

18

लंFबत HशकायतI के 
Hलये यहाँ click कर<



लंlबत Zशकायतm को देखने के Zलए Zशकायत के सामने वाले icon     पर ि4लक कर.

19

Hशकायत क* जानकार. 
देखने एवं Dनराकरण 
दजL करने के Hलये 

यहाँ click कर<



Ø लंFबत HशकायतI को देखने क* सु4वधा

20

1) Hशकायत 
का Dनराकरण 
यहाँ दजL कर<

2) Dनराकरण दजL 
करने के पVचात 
“माNय हेत ुउPच 
Bतर पर भेजे” पर 

िWलक कर<  

Zशकायत के 
8नराकरण हेत ु

काय#वाह: जार: रहने 
पर क? गई 

काय#वाह: दज# कर 
यंहा Click कर.



लेवल – 1 ऑ%फसर
)वारा लं,बत
/शकायत3 म5

लेवल – 0 ऑ%फसर
)वारा दज8 9नराकरण
को मा=य/अमा=य

करना



लेवल– 1 ऑWफसर लॉJगन करने के प0चात लेवल – 0 ऑWफसर sवारा Qदए गए 
8नराकरण को माtय / अमाtय करने के Zलए यहाँ ि4लक कर.

22



लेवल – 0 अJधकार: sवारा Qदए गए 8नराकरण को माtय / अमाtय अथवा =पेशल 
4लोज़ के Zलए $=ताaवत करने के Zलए अपनी ट:प दज# करके Wकसी एक बटन का 
चयन कर.  

23

1) यहाँ अपनी 
सहमती/असहमती 

दजL कर<

1a)  माNय 
करने के 
Hलए यंहा 
िWलक कर<  

1b)  अमाNय 
करने के 
Hलए यंहा 
िWलक कर<  



लेवल – 0 अJधकार: sवारा Qदए गए 8नराकरण को माtय / अमाtय अथवा =पेशल 
4लोज़ के Zलए $=ताaवत करने के Zलए अपनी ट:प दज# करके Wकसी एक बटन का 
चयन कर.  

24

1c ) उwच लेवल के 
अJधकार: को “=पेशल 

4लोज़ के Zलए 
$=ताaवत” करने के 
Zलए अपनी ट:प दज# 
करके Wकसी एक 

aवकjप का चयन कर 
ि4लक कर. 



?वशषे पBरिDथ9त मे
लेवल -1 Dतर पर लं,बत
/शकायत3 मे 9नराकरण

भरने कG H%Iया



26

लेवल -1 Bतर पर लंFबत HशकायतI को देखने एवं Dनराकरण भरने क* 9%hया

लेवल – 1 Bतर पर 
लंFबत HशकायतI के 
Hलये यहाँ click कर<



27

लेवल -1 Bतर पर लंFबत HशकायतI को देखने एवं Dनराकरण भरने क* 9%hया

9ाiप वार लंFबत 
HशकायतI के Hलये 
यहाँ click कर<



28

लेवल -1 Bतर पर लंFबत HशकायतI को देखने एवं Dनराकरण भरने क* 9%hया

Hशकायत क* जानकार. 
देखने एवं Dनराकरण 
दजL करने के Hलये 

यहाँ click कर<



29

लेवल -1 Bतर पर लंFबत Hशकायत क* जानकार. देखने एवं Dनराकरण भरने क* 9%hया

Hशकायत का Dनराकरण 
यहाँ दजL कर< एवं आHंशक 
iप से बंद button पर 

click कर<

Note : !शकायत के अन+ुप Option का चयन कर/



उKच लेवल पर लं,बत
/शकायत3 को देखने
एवं 9नराकरण भरने

कG H%Iया



31

उPच लेवल पर लंFबत HशकायतI को देखने के Hलए एल – 1 ऑ%फसर डशैबोडL पर
उपलkध “उwच लेवल पर लंlबत Zशकायत.”. आlशन पर िWलक कर<



अपने से उwच =तर पर लंlबत Zशकायत. 

32

उwच अJधकार: के =तर 
पर लंlबत HशकायतI को 
देखने के Hलए यहाँ िWलक 

कर<



उwच =तर पर लंlबत Zशकायत को देखने एवं 8नराकरण के Zलये यहाँ ि4लक कर. 

33



लंlबत Zशकायत म. 8नराकरण भरकर अपने उwच =तर को माtय हेत ु$ेaषत कर. 

34



िजला वार लं,बत
/शकायत3 कG
मो9नटBरगं



िजला वार लंlबत Zशकायतm क? मो8नटyरगं 

36



ध"यवाद! 
हमारा Rयेय

Citizen Delight
37



1



लेवल-2 $तर पर (कये जाने वाले काय.

Level -2



लेवल-2 %तर पर *कये जाने वाले म2ुय काय3

3

Ø लं#बत &शकायत+ म- .नराकरण दज4 करना
Ø लं#बत &शकायत+ म- लेवल – 1 ऑ8फसर ;वारा दज4 .नराकरण को मा=य/अमा=य

करना
Ø उ@च लेवल पर लं#बत &शकायत+ म- .नराकरण भरकर मा=य/अमा=य के &लए EेFषत

करना
Ø िजले कI लं#बत &शकायत+ कI मो.नटKरगं कर लं#बत &शकायत+ का .नराकरण

करना



सव#$थम Google पर CMHELPLINE टाइप कर. इसके प0चात CM Helpline पर ि4लक कर. |



CM Helpline पर ि4लक करने के प0चात 8नचे द: गई =>?न @ड=Bले होगी यंहा पर “अJधकार: 
लॉJगन” पर  ि4लक कर. |

यहाँ पर ि4लक कर. 



“अJधकार: लॉJगन” पर ि4लक करने के प0चात L – 2 लेवल का यजूर आईडी और पासवड# दज# 
कर. |

अपना यजूर आईडी 
दज# कर. 

अपना पासवड# दज# 
कर. 

CAPTCHA कोड दज# कर. 

यजूरआईडी,पासवड# 
और CAPTCHA कोड दज# 
करने के प0चात लॉग 
इन बटन पर ि4लक 
कर.  



लेवल – 2 ऑ%फसर
)वारा लं,बत
/शकायत3 म5

लेवल – 1 ऑ%फसर
)वारा दज8 9नराकरण
को मा=य/अमा=य

करना



लेवल– 2 लॉJगन करने के प0चात लेवल – 1 Uवारा Vदए गए 8नराकरण को माYय / 
अमाYय करने के [लए यहाँ ि4लक कर.

8



ि4लक करने के प0चात “[शकायत का $ा]प” के सामने वाले icon   पर ि4लक कर.  

9



माYय /अमाYय हेतु लं_बत [शकायत` को देखने के [लए [शकायत के सामने वाले icon     

पर ि4लक कर.

10

&शकायत कI 
जानकारN देखने एवं 
.नराकरण पर अपनी 
सहमती/असहमती 
दज4 करने के &लये 

यहाँ click कर-



लेवल – 1 अJधकार: Uवारा Vदए गए 8नराकरण को माYय / अमाYय अथवा =पेशल 
4लोज़ के [लए $=ताcवत करने के [लए अपनी ट:प दज# करके dकसी एक बटन का 
चयन कर.  

11

1) दज4 .नराकरण 
पर अपनी 

सहमती/असहमती 
दज4 कर-

2) सहम.त 
कI दशा म-  
मा=य करने 
के &लए यंहा 
िWलक कर-  

3) असहम.त  
कI दशा म- 

अमा=य करने 
के &लए यंहा 
िWलक कर-  

लेवल-1 
;वारा दज4 
8कया गया 
.नराकरण 
यहां देखे   



लेवल – 1 अJधकार: Uवारा Vदए गए 8नराकरण को माYय / अमाYय अथवा =पेशल 
4लोज़ के [लए $=ताcवत करने के [लए अपनी ट:प दज# करके dकसी एक बटन का 
चयन कर.  

12

उfच लेवल के 
अJधकार: को “=पेशल 

4लोज़ के [लए 
$=ताcवत” करने के 
[लए अपनी ट:प दज# 
करके dकसी एक 

cवकgप का चयन कर 
ि4लक कर. 



लेवल -2 ?तर पर लं,बत
/शकायत3 मे 9नराकरण

भरने कB C%Dया



14

लेवल -2 Zतर पर लं#बत &शकायत+ को देखने एवं .नराकरण भरने कI E8[या

लेवल – 2 Zतर पर 
लं#बत &शकायत+ के 
&लये यहाँ click कर-



15

लेवल -2 Zतर पर लं#बत &शकायत+ को देखने एवं .नराकरण भरने कI E8[या

Eा\प वार लं#बत 
&शकायत+ के &लये 
यहाँ click कर-



16

लेवल -2 Zतर पर लं#बत &शकायत+ को देखने एवं .नराकरण भरने कI E8[या

&शकायत कI जानकारN 
देखने एवं .नराकरण 
दज4 करने के &लये 

यहाँ click कर-



17

लेवल -2 Zतर पर लं#बत &शकायत कI जानकारN देखने एवं .नराकरण भरने कI E8[या

&शकायत का 
.नराकरण 

यहाँ दज4 कर-

Note : [शकायत के अन]ुप 
Option का चयन कर.



उFच लेवल (L-3 एवं L-4) 
पर लं,बत /शकायत3 को
देखने एवं 9नराकरण
भरने कB C%Dया



19

उ@च लेवल पर लं#बत &शकायत+ को देखने के &लए एल – 2 ऑ8फसर डशैबोड4 पर
उपल_ध “उfच लेवल पर लं_बत [शकायत.”. आbशन पर िWलक कर-



अपने से उfच =तर पर लं_बत [शकायत. 

20

उfच अJधकार: के =तर 
पर लं_बत &शकायत+ को 
देखने के &लए यहाँ िWलक 

कर-



उfच =तर पर लं_बत [शकायत को देखने एवं 8नराकरण के [लये यहाँ ि4लक कर. 

21



लं_बत [शकायत म. 8नराकरण भरकर अपने उfच =तर को माYय हेत ु$ेcषत कर. 

22



ध"यवाद 


